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Impulse fiir innovative Dienstleistungspolitik

in der Metropolregion Berlin

Fir das Leben und Arbeiten in stadtischen Ballungs-
raumen und fir die Zukunftsfahigkeit einer Metropole
wie Berlin ist ein gut ausgebauter Dienstleistungssektor
ebenso unverzichtbar wie die industriellen Branchen.

Die schlummernden Innovations- und Beschaftigungs-
potenziale in den Dienstleistungssektoren gilt es zukiinftig
mehr als bisher herauszuarbeiten und noch wirkungsvoller
auszugestalten. Es bedarf gemeinsamer Anstrengungen,
die die Wertschopfung in den Dienstleistungsbranchen und
gleichermalen die Wertschatzung gegeniiber den weib-
lichen und mannlichen Beschaftigten in den Mittelpunkt
rickt.

Nachhaltige Wertschopfung ist nur mit der Anerkennung
der Arbeit der Beschaftigten zu erzielen. Dies ist unsere
feste Uberzeugung. Mit den hier vorgelegten 16 Impulsen

fir innovative Dienstleistungspolitik in der Metropolregion
Berlin wollen wir den AnstoR geben fiir eine lebendige Dis-
kussion im Lande Berlin zum Thema »Dienstleistungen —
Wertschatzung und -schopfung« und damit die Fragen der
Arbeitsqualitat mehr in den Mittelpunkt riicken.
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Berlin braucht ein gutes Zusammenwirken

von Dienstleistungen und Industrie

Dienstleistungen und Industrie haben einen unverzicht-
baren und gleichwertigen Anteil daran, Berlin als leis-
tungsfahiges Wirtschaftszentrum und attraktiven stad-
tischen Ballungsraum weiter zu entwickeln und zukunfts-
fahig zu gestalten. Unter wechselseitiger und zunehmen-
der Verschrankung der Wertschopfungsprozesse liefern
sie ihren wirtschaftlichen Beitrag, um sowohl die Export-
als auch die Binnennachfrage zu decken und weiter zu
fordern. Deshalb missen den Leistungen, den Produkten
und den Beschaftigten aller Wirtschaftsbereiche die gleiche

Aufmerksamkeit und Anerkennung zu Teil werden. Bereits
bestehende, Sektor Ubergreifende Wertschopfungsketten
und -netzwerke mussen noch wirkungsvoller ausgebaut,
neue Wege und wirtschaftliche Anknipfungspunkte aus-
gelotet werden. Nur so kann ein Erfolg versprechendes
Umfeld fiir Unternehmen wie Beschaftigte auf- und aus-
gebaut werden, die in Berlin die Region sehen, in der sie
nachhaltig ihre Maglichkeiten ausschopfen und ihre Per-
spektiven umsetzen konnen.



Dlenstlelstungen schaffen




Dlenstlelstungen haben eine




Dienstleistungen haben in Berlin eine hohe beschaftigungspolitische
Bedeutung — wenn auch derzeit unter oftmals prekdren Bedingungen

Im Oktober 2009 waren in Berlin rund 970 Tsd. sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte im Dienstleistungs-
sektor (inkl. Energie- und Wasserversorgung) tatig. Das
sind etwa 86 Prozent aller Beschaftigten Berlins. 57 Pro-
zent von diesen sind weiblich. Im bundesweiten Durch-
schnitt waren hingegen nur rund 68 Prozent der etwa
19 Mio. Beschaftigten im Dienstleistungssektor tatig. Der
Anteil der weiblichen Beschaftigten ist bundesweit ahn-

lich wie in Berlin. Hieraus wird deutlich: In Berlin hat der
Dienstleistungssektor eine extrem hohe beschaftigungs-
politische Bedeutung — gerade auch fir Frauen! Aller-
dings sind diese Arbeitsverhaltnisse oftmals prekar. Die
Sicherung der Lebensgrundlage ist hier vielfach nicht mog-
lich bzw. eingeschrankt — insbesondere in den personen-
nahen Dienstleistungen!



Es glbt eine enorme Nachfrage




Alle Dienstleistungstatigkeiten sind

wichtig fiir den Wirtschaftsstandort Berlin

In Berlin ist in den letzten Jahren verstarkt das Augen-
merk auf die Entwicklung und den weiteren Ausbau
wissens- und technologieintensiver Dienstleistungen ge-
legt worden, mit denen gerade auch (Industrie-) Unter-
nehmen kooperieren und neue Produktideen entwickeln,
umsetzen und gestalten konnen. Allerdings macht das
nur einen Teil der Dienstleistungen aus, die in einem gut
funktionierenden Wirtschaftssystem bendtigt und von
anderen Unternehmen bezogen und gebraucht werden.

Facility Management, Betriebsgastronomie und Sicher-
heitsdienstleistungen sind ebenso wichtig, um Unter-
nehmen funktionstiichtig zu halten und reibungslose
Unternehmensablaufe zu garantieren. Auch mit guten Leis-
tungen in diesen Branchen und Bereichen des Dienst-
leistungssektors wird garantiert, dass Berlin ein attrak-
tiver Standort fiir ansassige oder ansiedlungswillige
Unternehmen ist.



Gesellschaftlicher Wandel fordert schiummernde Potenziale fiir
Beschiaftigung und wirtschaftliches Wachstum im Dienstleistungssektor

Gesellschaftliche Trends wie

. demografischer Wandel,

. steigende Erwerbsbeteiligung von Frauen,

. steigendes Bediirfnis nach mehr Lebensqualitat,

. Flexibilisierung der Lebensverhaltnisse — raumlich
wie zeitlich und

e. wachsende Internationalitat und Multikulturalitat

o N oo

bieten weitere Wachstums- und Entwicklungspotenziale
fir den Dienstleistungssektor in Berlin. Die Potenziale mus-
sen erkannt und erschlossen werden. Diese allgemein

steigende Bedeutung von Lebensqualitat bei wachsender
Flexibilisierung und Individualisierung der Lebensverhalt-
nisse bietet gute Wachstumsperspektiven und Beschafti-
gungschancen u.a. fir Service und Dienstleistungen in
den Bereichen Gesundheit und Soziales, Bildung und
Kultur sowie Freizeit und Wohnen. Die wachsende Inter-
nationalitat in der Metropole Berlin ist dariiber hinaus Im-
pulsgeber fiir steigende Dienstleistungsbedarfe und Dienst-
leistungsinnovationen im Tourismus, im Gastgewerbe, im
Handel sowie im Gesundheits- und Pflegebereich. Die zu
erwartenden Entwicklungen gilt es mit dem Aspekt der
Arbeitsqualitat zu gestalten.



Lebensqualitat ist ein zentrales Zukunftsthema — gerade
um dringend benatigte Fachkradfte zu werben und zu binden

Berlin mochte noch mehr als bisher Anziehungspunkt fiir
kluge und kreative Kopfe sein — vielfach ist es das auch
schon. Die Attraktivitat des Standorts erfordert einen
Gleichklang von harten und weichen Standortfaktoren.
Fir die Attraktivitat einer Region sind besonders die
weichen Standortfaktoren ausschlaggebend, die von und
mit Dienstleistungen gestaltet werden konnen. Gerade
hochqualifizierte Beschaftigte, die fiir die industriellen und

unternehmensnahen Zukunftsbranchen Berlins wichtig sind
und deswegen fiir Berlin geworben und gehalten werden
sollen, haben ausgepragte Anspriiche an gute Dienstleis-
tungen, die eine hohe stadtische Lebensqualitat erzeugen
und ausmachen. Solche Anspriiche schaffen weitere Poten-
ziale fir Wachstum und Innovationen in vielen Bereichen
des Dienstleistungssektors.



Lebensqualitat wird durch ein breites und qualitativ
hochwertiges Dienstleistungsangebot gesichert

Jeder Mensch hat ganz spezifische Anforderungen und
Erwartungen an ein Umfeld, in dem sie/er gerne lebt und
das ihr/ihm eine hohe Lebensqualitat bietet. Fiir viele
Menschen in der Metropole Berlin geharen hierzu qualitativ
hochwertige Betreuungs- und Bildungseinrichtungen und
eine leistungsfahige und zuverlassige Infrastruktur, die
sich durch einen verlasslichen Offentlichen Personennah-
verkehr sowie vielfaltige Kultur- und Medienangebote aus-
zeichnet. Sozialer Zusammenhalt und Sicherheit im Alltag
sind zentrale Momente der Lebensqualitat. Es braucht ein
angemessenes Angebot von privatwirtschaftlichen, frei-
gemeinniitzigen als auch offentlichen Dienstleistern, um

dies zu gewahren. Hochwertige Dienstleistungsangebote
sind Standortvorteile fir Unternehmen. Fiir die Bindung
der Fachkrafte, die an den Berliner Hochschulen ausgebil-
det werden, und fir die strategische Rekrutierung von
Fachkraften ist angesichts des zu erwartenden Fachkraf-
tebedarfs ein qualitativ hochwertiges Angebot an Dienst-
leistungen von groRer Wichtigkeit. Die bestehende Viel-
falt gilt es zu erhalten und angemessen an den Bedarfen
und Interessen der Biirgerinnen und Biirger stetig weiter
zu entwickeln. Eine hohe Qualitat leistet einen zentralen
Beitrag zur Lebensqualitat aller Biirgerinnen und Biirger
im Land Berlin.



10.

Lebenslanges Lernen ist der Motor fiir Innovationen, gute Arbeit
und Wettbewerbsfahigkeit — auch im Dienstleistungssektor

Bildung und Wissen der Beschaftigten sind Triebkrafte
der Wettbewerbsfahigkeit und Wirtschaftskraft — auch
im Dienstleistungssektor. Die Erstellung guter Dienstleis-
tungen sowie die Entwicklung von Innovationen sind
zwingend auf eine gute Wissensbasis der Beschaftigten
und Facharbeit angewiesen. Dies gilt flir wissensbasierte
ebenso wie fiir »einfache« unternehmensnahe Dienstleis-
tungen und fiir die breite Palette an personennahen
Dienstleistungen. Diese Erkenntnis muss starker im
betrieblichen Alltag ankommen und verankert werden!
Die formalen und die informell erworbenen Qualifika-
tionen der Beschaftigten bediirfen der Anerkennung.
Zunehmende Wissensintensitat, wachsende Kunden-

orientierung und Nachfrage nach umfassenden Service-
leistungen stellen hohe Anforderungen an die Qualifi-
kationen und Kompetenzen aller im Dienstleistungssektor
Beschaftigten. Diese Qualifikationen und Kompetenzen
missen in Form eines kontinuierlichen Lernprozesses
gefordert und gefordert werden, um die Basis fiir Inno-
vationen und nachhaltiges Wachstum zu erhalten und
weiter auszubauen. Dies ist nur mit einer Bildungs- und
Qualifizierungspolitik erreichbar, die sich an dem Konzept
des lebenslangen Lernens orientiert. Die in Berlin verfiig-
bare Bildungsinfrastruktur ist dafiir starker nutzbar zu
machen.
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Zeitpolitik ist ein wichtiger Faktor
innovativer Dienstleistungspolitik

Innovative Dienstleistungspolitik muss sich auch mit
dem Faktor »Zeit« beschaftigen — sowohl im Sinne der
Kundinnen und Kunden als auch der Beschaftigten. Einer-
seits wird von den meisten Dienstleistungen — sowohl
unternehmensnahen Dienstleistungen, als auch Dienst-
leistungen im Bereich der Pflege, im Handel, der Gastro-
nomie wie auch der Erziehung und Betreuung von
Kindern — eine zeitlich immer umfangreichere Verfiig-
barkeit von Serviceleistungen erwartet und gefordert.

Diesen Anspriichen gilt es Rechnung zu tragen, um mehr
Zeitwohlstand und somit auch Lebensqualitat fiir Kun-
dinnen und Kunden zu schaffen. Andererseits muss aber
auch darauf geachtet werden, dass mehr Zeitwohlstand
fur die Kundenseite nicht zum Zeitnotstand fiir die An-
bieter flhrt. Zwischen Kundinnen und Kunden sowie den
Beschaftigten missen daher neue Zeitarrangements aus-
gehandelt werden, um sowohl der Kunden- als auch der
Beschaftigtenseite gerecht zu werden.
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Nachhaltigkeitspolitik in Unternehmen bringt bessere
Dienstleistungen und bessere Dienstleistungsarbeit

Qualitativ hochwertige Dienstleistungen sind mit einer
auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Unternehmensstra-
tegie und Verantwortung, also mittels Corporate Social
Responsibility — kurz (SR — zu verwirklichen. (SR zielt
dabei auf eine langfristig orientierte Unternehmens-
entwicklung, die okonomische, soziale sowie 6kologische
Aspekte miteinander verbindet und diese innerhalb als

auch auBerhalb des Unternehmens zu verwirklichen
sucht. Im Dienstleistungssektor kann CSR beitragen zu
besserer Dienstleistungsqualitat und -arbeit. Zur erfolg-
reichen Gestaltung der Ziele von (SR sind beide
Betriebsparteien gefordert und Beschaftigte in Entwick-
lungs- und Entscheidungsprozesse mit einzubeziehen.
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Forschung und Dialog miissen
starker ausgebaut werden

Viele Dienstleistungsbereiche liegen im Schatten der
offentlichen und politischen Wahrnehmung. Dadurch
werden wichtige Potenziale fir Wachstum und Beschaf-
tigung verschenkt. Daher ist ein Auf- und Ausbau institu-
tionalisierter Formen des Dialogs und Austauschs tber
die Zukunft und die Perspektiven fiir den Dienstleis-
tungsbereich mit den Forschungseinrichtungen des Lan-
des Berlin dringend erforderlich. Es bedarf strategischer
Entwicklungsprozesse, um geeignete Wege fiir die Ent-

wicklung der vielfaltigen Bereiche des Dienstleistungs-
sektors auszuloten und die aktuellen Strategien der
Wirtschaftspolitik Berlins noch wirkungsvoller auszu-
gestalten. Diese Strategien mussen im Dialog zwischen
Akteurinnen und Akteuren der Wirtschaft, Politik so-
wie der Sozialpartner weiterentwickelt werden. Nur so
konnen die anvisierten Hauptstadtziele wie »wachsende
Prosperitat« und »Metropole mit Weltnamen« wirkungs-
voll umgesetzt werden.



llln Innovative Dlenstlelstungspolltlk braucht
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Gute Arbeitsbedingungen sind mit entscheidend fiir ein gutes
Dienstleistungsangebot und ein Gradmesser der Wertschatzung

Neben hoheren Investitionen in die Personalentwicklung
durch Weiterbildung und Qualifizierung muss auch die
Schaffung guter Arbeitsbedingungen starker in den Fokus
geriickt werden. Denn gute und innovative Dienstleis-
tungen werden von Menschen gemacht und sind maR-
geblich von deren Identifikation, Motivation und Zufrie-
denheit am Arbeitsplatz abhangig. Soziale Anerkennung
spielt hierbei eine wichtige Rolle. Ebenso sind gute
Arbeitsbedingungen eine zentrale Voraussetzung fir
gute Dienstleistungsarbeit. Die gegenwartigen Trends im
Dienstleistungssektor — wie die steigende Zahl von Teil-
zeit- und Minijobs, schlechte Entlohnung, unsichere
Arbeitsverhaltnisse sowie zunehmende physische und
psychische Belastungen — missen deshalb gestoppt
werden. Arbeitsformen und -bedingungen missen im

Dienstleistungssektor attraktiver gestaltet werden -
nicht nur, aber gerade auch in den personennahen
Dienstleistungen wie beispielsweise der Pflege, dem
Handel oder der Erziehung. Nur durch existenzsicherndes
Einkommen sowie qualifizierte Arbeitsplatze konnen
auch die hohen Erwartungen an Dienstleistungen erflllt
und Fachkrafte in ausreichendem MaR geworben und
gehalten werden. Entscheidungs- und Gestaltungsspiel-
raume flr die Beschaftigten sind dabei bedeutsam und
dirfen nicht zuriickgedrangt werden. Dies ist aber in der
Praxis der Unternehmen heute haufig der Fall. Doch
Wertschatzung zeigt sich auch darin, dass Beschaftigte
Einfluss auf die Gestaltung ihres Arbeitsalltags haben
und dabei iber wirksame Maoglichkeiten der Partizipation
verfligen.
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Vorhandene Standort- und Wettbewerbsvorteile besser ausschopfen
und Berlins Potenziale als zukunftsorientierter Jobmotor mit hoher
Lebens- und Arbeitsqualitat nach auRen wie innen vermarkten

Berlin hat gegeniiber anderen Stadten und Regionen viele
Standort- und Wettbewerbsvorteile! Beispiele guter
Praxis zur Work-Life-Balance fiir Beschaftigte — wie die
gut ausgebaute Kinderbetreuungsinfrastruktur — miissen
mehr herausgestellt werden. Die Wachstums- und
Entwicklungspotenziale, die die breit gefacherte Ausstat-
tung an Forschungs- und universitaren Bildungseinrich-

tungen bietet, missen sorgfaltiger herausgearbeitet
werden und in einer breit angelegten Offentlichkeitsarbeit
nach innen und auBen vermarktet werden. Die Metropol-
region Berlin kann mit den Qualitaten als zukunfts-
orientierter Jobmotor und Region mit hoher Lebens- und
Arbeitsqualitat fir Beschaftigte gezielt werben.
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